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Introduction: An artificial intelligence (AI), sometimes called machine intelligence, is a type of 

intelligence demonstrated by machines, 

In    contrast    to    the natural    intelli- 

gence displayed by humans and animals. 

Computer science defines AI research as the 

study of "intelligent agents": any device that 

perceives its environment and takes actions 

that maximize its chance of successfully 

achieving its goals. the term "artificial intelli- 

gence" is used to describe machines that "cognitive" functions that humans associate with  

other human minds, such as "learning" and "problem solving". 

Artificial intelligence can be classified into three different types of systems: analytical, hu- 

man-inspired, and humanized artificial intelligence . Analytical AI has only characteristics 

consistent with cognitive intelligence; generating a cognitive representation of the world and 

using learning based on past experience to inform future decisions. Human-inspired AI has 

elements from cognitive and emotional intelligence; understanding human emotions, in addi- 

tion to cognitive elements, and considering them in their decision making. Humanized AI  

shows characteristics of all types of competencies (i.e., cognitive, emotional, and social intel- 

ligence), is able to be self-conscious and is self-aware in interactions with others. 

Artificial intelligence was founded as an academic discipline in 1956, and in the years since 

has experienced several waves of optimism, followed by disappointment and the loss of fund- 

ing (known as an "AI winter"), followed by new approaches, success and renewed fund- 

ing. For most of its history, AI research has been divided into subfields that often fail to  

communicate with each other. These sub-fields are based on technical considerations, such as 

particular goals (e.g. "robotics" or "machine learning"), the use of particular tools or deep 

philosophical differences. Subfields have also been based on social factors (particular institu- 

tions or the work of particular researchers). 

The traditional problems (or goals) of AI research include reasoning, knowledge representa - 

tion, planning, learning, natural language processing, perception and the ability to move and 



 

 

 

manipulate objects. General intelligence is among the field's long-term goals. Approaches 

include statistical methods, computational intelligence, and traditional symbolic AI. 

 

 

 

 
Many tools are used in AI, including versions of search and mathematical optimiza- 

tion, artificial neural networks, and methods based on statistics, probability and economics.  

The       AI       field        draws        upon computer        science, information        engineer- 

ing, mathematics, psychology, linguistics, philosophy, and many other fields. 

The field was founded on the claim that human intelligence "can be so precisely described 

that a machine can be made to simulate it". This raises philosophical arguments about the na- 

ture of the mind and the ethics of creating artificial beings endowed with human-like intelli- 

gence   which   are   issues   that   have    been    explored    by myth, fiction and    philoso- 

phy since antiquity. Some people also consider AI to be a danger to humanity if it progresses  

unabated. Others believe that AI, unlike previous technological revolutions, will create a risk  

of mass unemployment. 

In the twenty-first century, AI techniques have experienced a resurgence following concur- 

rent advances in computer power, large amounts of data, and theoretical understanding; and 

AI techniques have become an essential part of the technology industry, helping to solve  

many challenging problems in computer science, software engineering and operations re- 

search. 



“Conversational Artificial Intelligence” 
(संवादाȏक कृिũम बुİȠमȅा) 

By:- HC/RO L.K.Tiwary,  FFC, CTC (T&IT) 

 आईटी और कंɗूटर Ɨेũ मŐ लगातार नए-नए तकनीकी िवकास हो रहे हœ जो हमारे जीवन को और भी 
आसान और सुिवधाजनक बना रहे हœ। इसी Ţम मŐ Conversational AI का िवकास िकया गया है । 
Conversational AI (संवादाȏक कृिũम बुİȠमȅा) एक Ůकार का कृिũम बुİȠमȅा (AI) है जो मानव भाषा समझ 
एवं Ůोसेस कर सकता है। यह Ůाकृितक भाषा Ůसंˋरण (NLP) Ȫारा संभव है, जो AI का एक Ɨेũ है जो कंɗूटरो ंको 
मानव भाषा को समझने और संसािधत करने की अनुमित देता है। Conversational AI िसːम को बड़ी माũा मŐ 
डेटा पर ŮिशिƗत िकया जाता है, जैसे िक text अथवा speech । इस डेटा का उपयोग िसːम को मानव भाषा को 
समझने और संसािधत करने के िलए एवं िसखाने के िलए िकया जाता है। िफर िसːम इस ǒान का उपयोग मनुˈो ंके 
साथ ˢाभािवक ŝप से बातची करने के िलए करता है। 

Conversational AI के कुछ उदाहरण हœ:- 
 चैटबॉट(Chatbot): चैटबॉट कंɗूटर ŮोŤाम हœ जो मनुˈो ंके साथ संचार का अनुकरण कर सकते हœ। वे 
अƛर Ťाहक सेवा अनुŮयोगो ंमŐ उपयोग िकए जाते हœ, जहां वे Ůʲो ंका उȅर दे सकते हœ और सम˟ाओ ंको हल कर 
सकते हœ। 
 आभासी सहायक (Virtual Assistance): आभासी सहायक चैटबॉट की तरह होते हœ, लेिकन वे अिधक 
उɄत होते हœ। वे एक िवˑृत ŵंृखला के कायŘ को कर सकते हœ, जैसे िक अलामŊ सेट करना, अपॉइंटमŐट बनाना और 
˝ाटŊ होम िडवाइस को िनयंिũत करना। 
 इंटरैİƃव वॉइस अिस Őːट (IVA): IVA voice activated Conversational AI िसːम हœ। वे अƛर कॉल 
सŐटरो ंऔर अɊ Ťाहक सेवा अनुŮयोगो ंमŐ उपयोग िकए जाते हœ। 

अभी हाल ही मŐ RBI ने घोषणा की है िक वह UPI payments को और आसान बनाने के िलए 
Conversational AI का इˑेमाल करेगा । यह एक िबʋुल नई Term है, जािहर है अिधकांश लोगो ंको इसके बारे 
मŐ पता नही ं है । अभी पिʮम के देश भी इस टेƋोलॉजी 
पर काम कर रहे हœ ।यह एक बड़ी ही advanced 
technology है, जो आपके Payment करने के तरीके 
को ही बदल डालेगी । उदाहरण के िलए आपकी 
Existing Paytm, Phonepay या मोबाइल Banking 
app के बारे मŐ ही सोिचये, उसमे आपको एक AI Voice 
Assistant का बटन िमल जाए आप उसे दबायŐ और िफर 
कहŐ िक "500 ŝपए Mr. Deepak जी को transfer कर 
दीिजये" । इतना कहते ही तुरंत 500 ŝपए Mr. Deepak को transfer हो जाएं, तुरंत ही Balance का update आ 
जाए और पैसा transfer का confirmation भी आ जाए । यह उन लोगो ंके िलए बŠत ही आसान हो जायेगा िजɎे 
Netbanking, मोबाइल apps, या wallets इˑेमाल करने मŐ िद̋क़त आती है । 

इसके कुछ िनİʅİखत फायदे होगें:- 



 Payment काफी secured होगें 
 Payment real time होगें 
 Payments सरल होगें 
 बǄे, बूढ़े, अशƅ, कम पढ़े िलखे लोग भी आसानी से payment का लेन-देन कर पाएंगे । 

Conversational AI Ȫारा होने वाला Payment System जʗी ही आपको यह भारत मŐ देखने को िमलेगा । 
भारत दुिनया के कुछ पहले देशो ंमŐ होगा, जहाँ यह System होगा। वही ंकुछ ही समय मŐ भारत Conversational AI 
Ȫारा Payment करने वाले सबसे Ǜादा लोगो ंका देश बन जायेगा । 

Conversational AI के पीछे 4 Ůमुख Technologies होती हœ:- 

 Natural Language Processing (NLP) - इस के Ȫारा िकसी भी Text या Voice sample को सुन और 
पढ़ कर उसे समझा जाता है, उस भाषा को समझा जाता है। 

 Natural Language Understanding (NLU) - इसके Ȫारा िकसी भी text या Voice के Context को 
समझा जाता है तथा शɨो ंके Intent को समझा जाता है। भाषा कोई भी हो, उसमे एक ही शɨ के मतलब 
हो सकते हœ, Intent हो सकते हœ । यह technology पूरे sentence या Voice sample के पीछे के 
Context और Intent को समझता है। 

 Natural Language Generation (NLG) - यह technology NLP और NLU के Ȫारा आये User Inputs 
का जवाब देने का काम करती है और यह response को Human Understandable format मŐ बदल 
कर User के सामने भेजता है, तािक ऐसा लगे िक दूसरी तरफ कोई मानव बात कर रहा हो । 

 Machine Learning (ML) - इसके Ȫारा Data, Experiences, Trends, Behavior, और Preferences 
को समझा जाता है और धीरे धीरे उसे Intelligence मŐ बदला जाता है। 

Conversational AI एक तेजी से बढ़ती Ɨेũ है िजसमŐ कई संभािवत अनुŮयोग हœ। यह ˢा˖, िवȅ और खुदरा 
सिहत िविभɄ उȨोगो ंमŐ उपयोग िकया जा रहा है। जैसे-जैसे तकनीक मŐ सुधार होता है, conversational AI और 
अिधक ʩापक हो जाएगा और हमारे जीवन पर महȕपूणŊ Ůभाव डालेगा। 
Conversational AI के कुछ लाभ हœ:- 
 यह 24/7 Ťाहक सेवा Ůदान कर सकता है। 
 यह Ťाहक अनुभव को ʩİƅगत कर सकता है। 
 यह कायŘ को ˢचािलत कर सकता है, िजससे मानव कमŊचाįरयो ंको अिधक जिटल कायŘ पर ȯान कŐ िūत 

करने की ˢतंũता िमलती है। 
 यह दƗता और उȋादकता मŐ सुधार कर सकता है। 
 यह लागत को कम कर सकता है। 

 
Conversational (संवादाȏक) AI अभी भी एक िवकासशील तकनीक है, लेिकन इसकी Ɨमता है िक यह 

कंɗूटर के साथ हमारे संपकŊ  को Ţांितकारी ŝप से बदल दे। यह पहले से ही िविभɄ तरीको ंसे उपयोग िकया जा 
रहा है, और इसके अनुŮयोग भिवˈ मŐ केवल बढ़ने वाले हœ। 

“सादर”



“माया- OPERATING SYSTEM” 
By:- HC/RO L.K.Tiwary,  FFC, CTC (T&IT) 

 एɔल के फाउंडर ːीव जॉɵ ने एक बार कहा था िक भिवˈ मŐ अगर िवʷ युȠ 

होता है तो असली लड़ाई सूचना पर अिधकार जमाकर लड़ी जाएगी। यानी भिवˈ के युȠ मŐ 
जो सबसे Ǜादा खतरनाक हिथयार होगा उसे हम आम बोलचाल की भाषा मŐ “साइबर वार” 
कहŐगŐ। अगर हम िकसी देश के समˑ सूचना तंũ पर अिधकार जमा लेते हœ तो उस देश को 
कुछ ही घंटो ंमŐ घुटने पर लाया जा सकता है। आज भी हमारी सेना,  डीआरडीओ (DRDO), 

इसरो(ISRO), इलेİƃŌ िसटी बोडŊ , जल बोडŊ , बœिकंग, ːॉक माकő ट या िकसी भी तरह का सरकारी 
कामकाज बरसो ं पुराने िवंडोस् िसːम पर िकया जाता है। िजसको िकसी भी Ůोफेशनल हैकर 
Ȫारा कुछ ही िमनटो ंमŐ हैक िकया जा सकता है। इसी तरह इन सभी सं̾थानो ंमŐ लगाये गये 
कैमरे भी चीन Ȫारा उȋािदत हœ जो गाहे-बगाहे भारत की सभी सूचनाओ ंको चीन Ȫारा एकिũत 
कर कर अपने देश मŐ ले जा सकता है। भारतीय सुरƗा मŐ यह इतना बड़ा िछū था िजसे भरना 
बŠत जŝरी था। 
 

हाल के वषŘ मŐ िविभɄ मंũालयो ंऔर एजŐिसयां कई साइबर हमलो ंका िशकार Šए हœ। 
2019 की एक साइबर įरपोटŊ मŐ उʟेख िकया गया है िक भारतीय सेना हर महीने कम से कम 
दो साइबर हमलो ंका सामना करती है। इनमŐ से अिधकांश हमले पड़ोसी देशो ंपािकˑान और 
चीन से शुŝ होते हœ और या साइबर अटैक केवल रƗा संगठनो ंऔर मंũालयो ंतक सीिमत नही ं
हœ। िपछले साल, सोलर इंड Ōː ीज िलिमटेड इंिडया, जो िव˛ोटक का उȋादन का काम करती है, 
एक रैनसमवेयर हमले का िशकार हो गई। इसी तरह, िपछले साल, सŐटŌ ल िडपॉिजटरी सिवŊसेज 
िलिमटेड (सीएसडीएल) ने अपने कुछ आंतįरक मशीनो ंमŐ मैलवेयर का पता लगाया। 
 

साइबर िसƐोįरटी को लेकर िपछले कई वषŖ से भारत सरकार युȠ ˑर पर काम कर 
रही है। इस कड़ी मŐ तमाम सोशल मीिडया कंपिनयो ंके िलए नए कानून बनाए गए हœ। अब 
साइबर िसƐोįरटी एवं साइबर हमलो ंके बढ़ते मामलो ंऔर डाटा लीक के खतरे को देखते Šए 
िविभɄ भारतीय संगठनो ंएवं ˢदेशी एजŐिसयो ंȪारा महीनो ंतक अथक Ůयास िकए गए और हम 

सबके सामने आया एक शानदार  ऑपरेिटंग िसːम िजसका नाम रखा गया * माया  । *

 
माया OS भारत का ˢदेशी ऑपरेिटंग िसːम 

है िजसे रƗा अनुसंधान और िवकास संगठन (DRDO), 

उɄत कंɗूिटंग िवकास कŐ ū (C-DAC), रा Ō̓ ीय सूचना 



िवǒान कŐ ū (NIC), भारतीय सॉɝवेयर कंपिनयो ंऔर शैƗिणक सं̾थानो ं के िवशेषǒो ं के एक 

सहयोगाȏक Ůयास के पįरणाम माया ओएस के िनमाŊण मŐ Šआ। यह उबंटू िलनƛ पर 
आधाįरत है और इसमŐ कई सुरƗा िवशेषताएं हœ। माया ओएस को िवंडोज को बदलने के िलए 
िडज़ाइन िकया गया है, जो भारत मŐ रƗा मंũालय के कंɗूटरो ंपर ʩापक ŝप से उपयोग िकया 
जाता है। 

माया OS के कुछ Ůमुख सुरƗा features हœ: 

 एक इन-िबʐ फायरवॉल जो हैकरो ंको कंɗूटर िसːम मŐ घुसने से रोकता है। 

 एक एंटीवायरस और एंटीमेलवेयर सॉ͆टवेयर जो कंɗूटर को मैलवेयर से बचाता है। 

 एक रोटेशनल िडˋ इमेिजंग िसːम जो कंɗूटर िसːम को िनयिमत ŝप से बैकअप 
करता है तािक िकसी भी डेटा हािन की İ̾थित मŐ डेटा को पुनŮाŊɑ िकया जा सके। 

माया OS मŐ चŢʩूह नाम की एक सुिवधा है, जो एक एंड-पॉइंट एंटी-मैलवेयर और 
एंटीवायरस सॉ͆टवेयर है। यह यूजसŊ और इंटरनेट के बीच एक सुरƗाȏक परत के ŝप मŐ 
कायŊ करता है, जो हैकसŊ के संवेदनशील डेटा तक पŠंचने के Ůयासो ंको िवफल कर देता है।  

माया OS को भारतीय पįरİ̾थितयो ंके िलए अनुकूिलत िकया गया है और यह िविभɄ 
भारतीय भाषाओ ंमŐ उपलɩ है तथा यह एक खुला ŷोत ऑपरेिटंग िसːम भी है, िजसका अथŊ है 
िक इसे ˢतंũ ŝप से डाउनलोड और िवतįरत िकया जा सकता है। 

माया OS का िवकास 2021 मŐ शुŝ Šआ  एवं इसे भारतीय रƗा मंũालय Ȫारा 15 अगˑ 
2023 को पेश िकया गया एवं इसे धीरे-धीरे सभी रƗा मंũालय के कंɗूटरो ंपर लागू िकया जा 
रहा है। यह उʃीद है िक माया ओएस भारत को साइबर हमलो ंसे बचाने मŐ मदद करेगा और 
देश की सुरƗा को मजबूती Ůदान करेगा। 

“सादर” 


